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Interpretasi Goroku Vol 20

Tolong dibuka melalui aplikasi UC Way di Kyoshin.

Unicharm Goroku, Bagian Strategi Manajemen. No 17. 5 Diferensiasi (pembeda)
besar. Agar dapat terus menang sebagai perusahaan global sejati, ada 5 hal
pembeda sebagai syarat mutlak yang harus dipenuhi dalam menghadapi
kompetitor: 1. Kemampuan teknologi, 2. Kemampuan Marketing, 3. Kemampuan

management, 4. Kemampuan Globalisasi, 5. Kemampuan sistem Informasi.

Saat melakukan pencarian kata kunci ‘diferensiasi’ di aplikasi UC Way Kyoshin, text book
Unicharm Goroku, terdapat 19 subjek yang menggunakan kata diferensiasi, artinya kata
diferensiasi sangat penting di dalam bertindak sebagai karyawan Unicharm. Saat pertama
kali join Unicharm Indonesia, saya merasakan hal hal yang menjadi pembeda Unicharm
Indonesia, tidak hanya kelima kemampuan tersebut tetapi juga UC Way - 11 text book -
yang tidak saya dapatkan di tempat saya bekerja sebelumnya. Saya rasakan pembeda
inilah yang menjadikan Unicharm Indonesia menjadi market leader dalam kategori-kategori

utamanya termasuk baby diapers di Indonesia.

Semenjak saat itu saya tertantang untuk membuat diferensiasi dengan meningkatkan
kemampuan manajemen agar dapat meningkatkan penjualan dan market share MamyPoko
di Jakarta Greater GT. Saya mulai aksi kecil dengan sering melakukan perubahan organisasi
untuk merespond perubahan lingkungan dan disiplin membuat OODA Loop setiap pekan.
Dengan rutin membuat OODA Loop saya dapat melakukan observasi, melihat perbedaan
(gap) target apa yang belum tercapai minggu lalu. Hipotesa saya ternyata benar, ketika
gap target dari manajemen semakin kecil atau tidak ada maka gap dengan kompetitor
semakin besar, Hal ini tercermin dari meningkatnya market share MamyPoko 9%
dibandingkan tahun 2019 di Jakarta Greater GT. Pada bulan April 2023 market share
Sweety 2.3% sebagai pencapain terendahnya dalam 4 tahun terakhir sedangkan MamyPoko
76.3%.

Ketika gap Unicharm terhadap kompetitor semakin besar maka akan mempersulit existing
competitor untuk bersaing, serta memperbesar entry barrier bagi new competiror. Saya
yakin dengan semangat small action setiap hari, kita akan memberikan perubahan besar

bagi perusahaan (small action big difference). Terima kasih
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